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A AV COMUNICAGAO E MARKETING esta no mercado de Publicidade e
Propaganda ha mais de 20 anos. Ja fizemos muita histéria e ainda vamos fazer
muito mais, com a sua colaboragao. Queremos que a nossa agéncia esteja entre
as melhores para se trabalhar no Distrito Federal, além de nos tornarmos, cada

vez mais, uma referéncia para o mercado publicitario.

Isso s6 sera possivel com o seu engajamento.

Nesses 20 anos, diversas geragoes passaram por aqui, e realizamos muitas
mudangas, sempre para melhor. Mudamos de enderego, de diregao, de logotipo,
de clientes, e o nosso time foi renovado. Mas a nossa esséncia nunca mudou,
pois mantivemos viva a nossa sede de desafios e, principalmente, de clientes
satisfeitos, com uma equipe em sintonia. Agora, precisamos fazer uma mudanga
importante. Estamos sediados no Brasil, onde ocorreram sucessivas crises
econdmicas, politicas e morais. E a nossa agéncia tem uma responsabilidade
muito grande, pois atende contas gouernamentais, que sdo cobradas e
auditadas e precisam atuar segundo os principios da ética, da economicidade

e da transparéncia. Por isso, estamos implantando um programa que ira
garantir a integridade, tanto de nossos clientes quanto da empresa e de nossos

colaboradores.

Seja parte ativa em nosso Programa de Integridade.
Para isso acontecer e se manter, precisamos ter como ponto de partida os

seguintes principios:

Trabalho: Pode ser um tanto cliché, mas vale lembrar que o “trabalho dignifica

o homem”, e ¢ com um bom trabalho que a gente faz e mantém o nosso nome.
Podemos enfrentar dificuldades e até perder muitas coisas na vida, mas o bom
trabalho fica. Continuemos a trabalhar com maxima dedicagao para fazermos a

diferencga.
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Respeito: Um sentimento positivo, que significa agdo ou efeito de respeitar,
aprego, consideragdo, deferéncia. Respeito é a base que constréi a integridade
na AV COMUNICAGAO, respeito a si proprio, respeito ao colega, respeito ao

mercado, respeito ao cliente e aos fornecedores, respeito a lei e a verdade.

Sao o trabalho e o respeito que nos levarao adiante, permitindo que, juntos,

a gente construa um futuro promissor, atuando firmes, tanto nos momentos
oportunos quanto naqueles em que tivermos de enfrentar adversidades.

E equilibrando esses dois principios que podemos atravessar tempos dificeis e

crescer em tempos de luz.

Entenda, vivencie e multiplique esses principios.
MENSAGEM DO PRESIDENTE E DE TODOS OS MEMBROS DA AV COMUNICAGAO
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Missao

Solucionar desafios de comunicagao com criatividade, qualidade e
economicidade na criagao, produgao e distribuigdo de pegas e conteudos,
sempre embasados em técnicas e pesquisas de publicidade e propaganda, além
da legislagao e contratos vigentes, prestando assisténcia a clientes na tomada
de decisoes e assegurando a eles a entrega, com transparéncia, de materiais

e espacgos publicitarios, respectivamente produzidos por fornecedores e

comercializados por veiculos de comunicagao.

Visao

Ser reconhecida como a agéncia de publicidade Numero 1, com sede no Distrito

Federal, no atendimento a clientes do segmento gouernamental.

Principios/valores

Todas as atribuigoes, atividades e interagoes da equipe devem ser pautadas por:

Etica

Respeito

Sustentabilidade

Responsabilidade

Lealdade a empresa e sua equipe
Compromisso com clientes e fornecedores

Transparéncia dentro da empresa e junto a clientes e fornecedores
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Orientagoes gerais

APLICABILIDADE

Este Codigo se aplica a todos os colaboradoresl ou qualquer um que atue direta

ou indiretamente em beneficio da empresa, em relagao oficial e licita.

ANUENCIA
Toda pessoa fisica ou juridica parceira devera anuir e assumir o dever de
obseruar as presentes orientagoes, com o objetivo de zelar pela identidade e

pelos valores, normas, decretos e leis, os quais nossa empresa vela.

CUMPRIMENTO

Acima de qualquer hipétese, todos devem recusar quaisquer beneficios

ou vantagens que possam ser oferecidos como recompensa para o
descumprimento dos estabelecimentos deste Cédigo, das normas e das leis.
Nenhum colaborador poderd, sem autorizagdo escrita pela Diretoria, envolver a
empresa ou qualquer um de seus funciondrios diretos em atividades e questoes

de natureza comercial ou politica.

ORIENTAGOES DE CONDUTA

O CODIGO DE INTEGRIDADE é um dos pontos mais importantes de nosso
Programa de Integridade. Ele representa nossa identidade enquanto empresa
e determina o nosso compromisso com a manutengao de altos padroes éticos.
Além disso ele oferece orientagoes para ajudar os colaboradores a tomarem
decisoes acertadas no dia a dia. Consulte-o frequentemente, defenda nossos
valores e incorpore nosso Coédigo a tudo que vocé faz na empresa. Caso ache

necessario, oriente o GT sobre alguma adaptagao.

1 para fins deste Cadigo, entende-se colaborador: empregado, consultor, representante comercial,
prestador de servigo, terceirizado e estagiario.
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ATIVOS DA EMPRESA

Em uma visao primaria, vista através da integridade, nossos ativos sao
ferramentas que nos proporcionam o desempenho de nosso trabalho com
eficacia, eficiéncia e efetividade. Dessa forma todos os colaboradores tém
responsabilidade de protegé-los, usando-os de maneira responsavel e
exclusivamente para atender o negécio da empresa. Entre os ativos frisamos

os seguintes:

Bens da empresa. Recursos financeiros.
Acessorios, equipamentos e maquinas. Registros diversos.
Itens de hardware e software. Bens intelectuais.

.. . 4 projetos e procedimentos).
Materiais de escritério e de limpeza.

Veiculos. Seguranca da informagao.

Pedimos que todos zelem por nossos recursos e tomem medidas para que o uso
seja feito de forma racional e todas as medidas possiveis sejam tomadas para
que os mesmos nao sejam perdidos, furtados ou danificados. E que a empresa

seja avisada sobre qualquer necessidade de observagao de algo suspeito.

PROTEGCAO DA IMAGEM E DA REPUTAGAO

Por meio deste Codigo estabelecemos que toda comunicagdo em nome da
empresa deve ser feita pelo responsavel pela comunicagao oficial da empresa,
a fim de garantir que todos tenham acesso a informagoes precisas e alinhadas
sobre a corporagao. Assim sendo, nenhum colaborador esta autorizado a
emitir declaragoes, sem autorizagoes prévias, sobre a empresa. Nao podemos
deixar de mencionar sobre as midias sociais, elas oferecem um grande
ambiente para fazer contatos e trocar ideias. Somos a favor e apoiamos o

uso dessa ferramenta de relacionamentos, mas devemos usa-las com grande
responsabilidade, em especial ao falar sobre as politicas e procedimentos

da empresa.
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PEDIMOS QUE:

* Nunca seja feita divulgagao de informagoes confidenciais de nossos
negocios.

* Deixe sempre claro que suas opinides sdo apenas suas e ndo representam as
opinides da nossa empresa.

* Os perfis pessoais nao devem ser usados para falar sobre as atividades de
negoécios da empresa.

» Sea Diregao entender que algo pode ser autorizado, ela se manifestara
previamente.

* Vocé é responsavel pelo que publica.

* Afirmamos que nossa empresa apoia o direito de manifestagao de qualquer
colaborador sobre assuntos de interesse publico.

* Nosso cédigo nao se destina a tentar interferir ou limitar direito individual,

primamos pela integridade.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

As informagoes confidenciais de negécio (dados financeiros, estratégias de
negocios, planos de uendas e segredos comerciais) e a Propriedade Intelectual
(marca,ideias e conhecimentos da empresa) sdo ativos de nossa empresa para
atingir constantemente uma vantagem competitiva. Em caso de divulgagao dessas,

a empresa podera sofrer perdas irreparaveis.

Diante disso todos tém a responsabilidade de proteger nossas informagoes de
negocios e propriedades intelectuais. Devemos tratar quaisquer informagoes com
o devido cuidado e, quando necessario, protegé-las contra a divulgagao e o uso nao

autorizados.
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Quando, em sua atividade, vocé tiver de lidar com Informagoes Confidencial

de Negécio:

* Nao as deixe onde outros possam acessa-las nem mesmo vé-las.

* Nao as guarde e/ou as use em equipamentos desaprouvados e desprotegidos.
* Nao as manifeste onde vocé possa ser ouvido por terceiros.

Se possuir autorizagdo para divulgagao das informagoes sigilosas:

* Verifique se existe um processo (protocolo) a ser cumprido.

* Verifique a existéncia de um proposito para tal.

* Certifique-se de ter anuéncia de nosso Cédigo de Integridade com quem
recebera tal informagao sigilosa.

* Fornega apenas as informagoes necessarias.

USO DA REDE CORPORATIVA E MEIOS DIGITAIS

O uso da rede corporativa e dos meios digitais no desempenho das atividades
e atribuigoes dos colaboradores devera sempre ocorrer dentro dos principios
legais, éticos, politicos e de procedimentos, devendo ser sempre usada
linguagem adequada e em conformidade com os Principios e Valores

da empresa.

Para o uso apropriado, seguem orientagoes que a empresa requer:

Nao fazer uso para fins particulares, sem autorizagao por superior.

Nao armazenar, obter, repassar ou utilizar material que viole Leis de Direitos
Autorais, ou de Propriedade Intelectual, que possam causar danos fisicos,
morais ou ofensivos a pessoas e/ou contrariem os interesses da empresa.
Ndo armazenar, obter, repassar ou utilizar material que tenha contetidos que
atentem contra a diversidade, contra a liberdade religiosa, conteudo racista,
homofobia, transfobia, sexista e que tenha conteudo pornografico ou de
exploragao sexual de criangas e/ou adolescentes.

Nao se valer do anonimato para o envio de mensagens ou postagem de

conteudos acima relacionados.
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Nao enviar mensagens que possam ofender pessoas, inclusive por meio de
correio eletrénico corporativo ou outras midias digitais ou sociais relacionadas a
empresa.

NaGo obter nem propagar intencionalmente virus eletronicos e similares.

Nao tentar a invasao, violagao ou busca de vulnerabilidades de computadores,
sistemas, controles de seguranga ou monitoramento, pleiteando quebra ou
obtengdo de senhas para uso pessoal.

Nao fornecer nem utilizar senhas de terceiros para computadores ou sistemas.
Nao elaborar nem publicar conteidos que contrariem os preceitos deste Coédigo.
Nao armazenar, distribuir, disponibilizar, enviar ou transmitir na internet
informagoes ou dados, de correios eletrénicos internos, segredos comerciais,
financeiros ou tecnolégicos ou quaisquer outras informagoes pertencentes a
empresa, a ndo ser que autorizado.

Nado utilizar a rede corporativa para acessar servigos via internet que ndo sejam
autorizados pela empresa.

Nao divulgar atividades de “autoajuda”, “correntes”, “de ganho financeiro”, de
carater politico-partidario ou religioso, utilizando-se da rede corporativa ou o
nome da empresa.

O uso para fins particulares ¢ tolerado desde que ndo viole este Cédigo, primando
pela Conduta, a Etica, as Politicas e os Procedimentos preconizados pela empresa
e obseruando as leis e as normas vigentes, mesmo aqui ndo mencionadas.

No uso dos equipamentos e recursos eletrénicos da empresa nao deve haver
expectativa de privacidade, podendo a empresa a qualquer momento ter acesso

ao conteudo produzido ou transitado pelos colaboradores.
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INTEGRIDADE DAS INFORMAGCOES E TRANSPARENCIA

Todas as informagoes confidenciais e sensiveis devem ser preservadas,
prioritariamente por interesse legitimo da empresa, de terceiros, bem como por
determinagao legal.

Deve-se obseruar a politica de Seguranga da Informagao, conforme documento
proéprio, como mecanismo destinado também a seguranga da informagao.

Nenhuma operagao comercial sera realizada @ margem da legislagao tributaria, nem
mesmo excepcionalmente, constituindo dever de todos apontar os equivocos de que
tiverem conhecimento a seus superiores e também ao GT.

Todos os registros contabeis refletirao de forma completa e precisa as transagoes da
empresa, obseruvadas as obrigagoes concernentes a declaragoes a 6rgaos oficiais e
principalmente nos prazos estabelecidos.

Auditorias e outros controles internos serao implantados e constantemente
aprimorados, visando a garantia e a qualidade das informagoes e relatorios
apresentados.

Auditorias externas serao contratadas sempre que evidenciada sua necessidade ou
solicitada por érgaos internos ou externos de controle e fiscalizagao.

Nenhuma operagao societaria podera ser realizada sem a verificagdo rigorosa da
integridade das informagoes das empresas envolvidas, devendo ser apurados fatos
pretéritos ou vulnerabilidades futuras, em todos os estabelecimentos ou unidades
que venham, de qualquer forma, a integrar a empresa.

Todos envolvidos deverao zelar pela exatidao das informagoes sobre precos e vendas,
em especial sobre contratos de natureza publica, permitindo que a empresa tenha
disponibilidade imediata de informagoes para atendimento a eventuais demandas do
Poder Publico.

No tocante a integridade empresarial, o GT, assim como o departamento responsavel
e o respectivo superior serao imediatamente comunicados de qualquer solicitagao
vinda por parte de agente publico, seja por solicitagao pessoal ou por escrito.

E qualquer transmissao de dados, documentos e/ou informagoes a érgaos oficiais

s6 podera ser realizada pelo colaborador responsavel, no ambito do respectivo

departamento competente, apés comunicagao ao GT.
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Gestao

FINANCEIRA

As demonstragoes financeiras e os elementos que compoem os registros
contabeis obrigatoriamente deverdo ser apresentados com precisa clareza e
detalhamento necessarios a espelhar os negécios e operagoes realizados.

Toda escrituragao contabil necessariamente devera ser legitima, completa

e precisa. Todas as transagoes obrigatoriamente deverao ser registradas e
apresentadas nas respectivas demonstragoes financeiras de forma fidedigna ao
seu evento gerador.

Todos os registros de negécios ou contabeis obrigatoriamente deverao ser
escriturados exatamente como apresentados, assegurando a legitimidade do
valor, data, objetivo. Todos os colaboradores deverdo responder, completa e
corretamente, quaisquer questionamentos feitos por auditores internos ou
externos ou ainda por qualquer autoridade.

Os colaboradores que tenham conhecimento de qualquer informagao relativa ao
nao registro de qualquer recurso ou ativo nao registrado, ou outra violagao dos

dados financeiros e operagoes comerciais, devem relatar o assunto ao GT.

DE PROCESSOS

A Gestao de Processos garante a empresa o cumprimento dos Principios /
Valores estabelecidos. Dessa forma o grupo de atividades que compoem um
processo deve sempre buscar resultados definidos a fim de apoiar os objetivos
da empresa.

As estratégias e os objetivos da empresa sdo pautados nas expectativas e
necessidades dos clientes, e por consequéncia o aprimoramento dos processos &
uma busca constante. Assim o constante ato de planejamento de acordo com as
diretrizes, a execugao buscando a exceléncia, o controle visando que a execugao

esta de acordo com as diretrizes e em especial as agoes sdo constantemente
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monitorados para garantir a efetividade de suas atividades.

Com o objetivo de garantir a exceléncia e permitir a pronta resposta caso
haja algum ato que prejudique as operagoes da empresa e acima de tudo o
Poder Publico, todos os processos que visam a integridade sdo devidamente
mapeados, a fim de que a detecgao, a investigagao e a corregao sejam céleres
e capazes de reduzir os riscos.

Caso identifique que algum processo da empresa deve ser revisado, buscando

sua melhoria, entre em contato com o GT.

DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos esta diretamente relacionado a capacidade de
gerar valores, através da possibilidade de tratar com eficacia as incertezas (os
riscos e as oportunidades). A capacidade de maximizar esses valores esta no
estabelecimento de estratégias e objetivos para alcangar o equilibrio ideal entre
as metas de crescimento e de retorno de investimento.

O Gerenciamento de Riscos devera:

* Alinhar o apetite ao risco com a estratégia.

* Fortalecer as decisoes em resposta aos riscos.

* Reduzir surpresas e prejuizos operacionais.

* Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos.

» Aproueitar as oportunidades.

* Otimizar o capital.

* Ser implementado como um processo continuo.

* Ser conduzido pelos profissionais em todos os niveis.

* Ser aplicado em toda a organizagao e em todas as unidades.

* Prever e identificar eventos em potencial cuja ocorréncia podera afetar a
organizagao.

* Propiciar garantia razodvel para a alta diregao.
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE ATIVIDADES DE CONTROLE

Esta politica tem por objetivo o fortalecimento dos controles internos, mitigar os
riscos e garantir o cumprimento de leis, regulamentos e demais normas.
Controles internos sao processos desenuoluidos para garantir o atingimento dos

objetivos da organizagao:

» Abordagem baseada em risco. » Conformidade.
* Confianga nos registros e informacgoes. * Eficiéncia e efetividade operacional.
CONCORRENCIA JUSTA

Nas questoes concorrenciais, todos devem zelar para que a empresa conduza
todas as suas atividades com absoluto respeito a legislagao brasileira. Todos que
participarem de reuniées de qualquer natureza, seja qual for o ambiente (presencial,
virtual, grupo de e-mails, redes sociais, entre outros), em associagdo ou sindicato,
especialmente da que participem concorrentes, e que nao tenham carater publico

e aberto, deverdo contar com autorizagao expressa da empresa e providenciar que
seja produzida ata fiel do quanto discutido, da qual sera arquivada uma coépia.

Toda reuniao de que participem concorrentes contara com um colaborador
responsavel e uma testemunha por parte da empresa.

Em conversas ou reunioes, mesmo informais, sob nenhum pretexto se discutirao
estratégias ou qualquer tipo de informagao que possa sugerir, sob qualquer aspecto,
comprometimento da liure concorréncia.

Sob qualquer hipétese, a empresa ou algum colaborador participara de acordos,

de conuersas, de reunioes e/ou tomara qualquer iniciativa sobre praticas que
possam configurar infragdo a ordem econémica, caracterizados notadamente pela
determinagao de pregos, manipulagao de procedimentos de oferta, restrigoes ou
cotas de produgao e estoque ou divisdo de mercado, combinagao de resultados em
licitagoes, rodizio, cobertura de proposta, ou qualquer conduta que venha a fraudar
a necessaria competitividade entre empresas do segmento.

E expressamente proibido participar de praticas injustas, tais como manipulagdo de
informagoes, langamento de declaragoes falsas ou enganosas ou que pretendam

levar outros atores do mercado a erro.
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NEPOTISMO (LEI N212.232/2010)

A pratica de nepotismo privilegia os lagos de parentesco em detrimento da
avaliagao de meérito, configurando-se quando a nomeagao, designagao ou
contratagao ocorre por influéncia dos ocupantes de fungao de confianga ligados
por lagos familiares (em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade
até o terceiro grau) aos nomeados, designados ou contratados.

A empresa requer dos ocupantes de fungao de confianga nao contratar ou
designar cénjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, ou pessoa juridica cujo

administrador ou sécio com poder de diregao seja familiar de:

* Empregado da companhia que exerca fungao de confianga na unidade.

* Organizacional responsavel pela demanda ou pela contratagao.

* Superior hierarquico imediato ao empregado da companhia que exerga fungao

de confianga na unidade organizacional responsavel pela demanda ou pela
contratagao.

* Ocupante de fungao de confianga responsavel pela autorizagdo da contratagao e

pela assinatura do contrato.

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses € qualquer situagao gerada pelo confronto entre os
interesses da empresa e os interesses particulares dos colaboradores da empresa e
daqueles abrangidos por este Cédigo de Integridade que possa vir a comprometer
os interesses da companhia.

A empresa requer de todos os seus colaboradores:

NaGo envolvimento direta ou indiretamente em qualquer atividade que conflite com
os interesses da empresa.

Nao divulgagao ou uso de informagao privilegiada, em proueito préprio ou de

terceiros, obtida em razao das suas atribuigoes.
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Nado praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica da qual participe o
colaborador, seu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada

ou influir em seus atos de gestao.

Nao receber presente de quem tenha interesse em decisdo do empregado, da area
ou geréncia da qual participe, fora dos limites estabelecidos em regulamento;

Nado prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja similar a

desta empresa.

RESPEITO A DIVERSIDADE E A IGUALDADE

A empresa considera que a diversidade, nos ambientes e relagoes de trabalho,
deve ser respeitada acima de tudo, pois as caracteristicas sociais e culturais de um
conjunto de trabalhadores devem ser reconhecidas e tratadas com igualdade

e equidade.

Considera-se preconceito tratar os individuos ou grupos de individuos segundo
ideias preconcebidas que lhes atribuem qualidades negativas.

Considera-se discriminagao situagoes e circunstdncias que configurem distingoes
entre individuos, comprometendo a igualdade de tratamento, favorecendo a
exclusao e degradando a dignidade e os direitos do individuo.

A empresa requer de todos os colaboradores:

* Respeito a diversidade humana e cultural nos ambientes e relagoes de trabalho.
Repudio a toda e qualquer forma de preconceito e discriminagdao, comunicando os

eventuais casos vivenciados ou testemunhados.
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ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E VIOLENCIA PSICOLOGICA

O respeito ao proximo sempre sera levado a sério pela empresa, por isso ndo serao
tolerados casos de Assédio Moral, Sexual ou Violéncia Psicologica.

Entende-se como assédio moral toda e qualquer ocorréncia, repetida ou nao,
duradoura ou nao, de conduta abusiva no contexto de trabalho (atitudes,
comportamentos, escritos, gestos, palauvras, etc.) que intencionalmente
podem comprometer a dignidade e a integridade fisica e psiquica, refletindo no
comportamento profissional do assediado, podendo causar dano a sua saude e
ocasionar desgastes no ambiente de trabalho.

O assédio sexual caracteriza-se pela conduta de natureza sexual, manifestada
fisicamente, por palauras, gestos ou outros meios, propostas ou impostas a
pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua
liberdade sexual.

Avioléncia psicolégica é caracterizada por atitudes ou agoes ofensivas, gestos,
palavras, explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes

e constrangedores, decorrentes das relagoes de trabalho, que atentem contra
a dignidade da pessoa e que sejam potencialmente capazes de comprometer a
carreira profissional, causar dano a sua integridade fisica e psiquica.

A empresa nesses casos requer de todos os envolvidos:

Nado praticar nem compactuar com agoes que enuoluam esses atos,

independentemente de relagoes hierarquicas entre as partes.
ATIVIDADES E ASSUNTOS POLITICOS E RELIGIOSOS

A empresa reconhece o direito constitucional de todos a liberdade politica e
religiosa. A empresa acredita que o enuoluimento nos processos politicos faz parte
do exercicio da cidadania. Nos respeitamos e incentivamos sua participagdo em tais

atividades, mas vocé também deue seguir a lei e nossas politicas.
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Ao envoluer-se em atividades politicas e/ou religiosas:

* Use seu tempo livre.

* O uso de nossos recursos para promouer suas visoes ou atividades politicas e/ou
religiosas nao é permitido.

* A solicitagao de apoio financeiro ou de qualquer outra natureza para candidatos
e/ou igrejas ou causas politicas e/ou religiosas nao pode ser feita através de nossos
recursos.

* Nao é permitido realizar qualquer tipo de propaganda politico-partidaria ou
religiosa nas dependéncias da empresa.

* Nao é permitido promouer ou participar de atividades politico-partidarias durante
o horario de trabalho ou fazer uso dos recursos da companhia com essa finalidade,
ou mesmo a associagao de suas marcas.

* Nao é permitido promouer ou participar de atividades religiosas durante o horario
de trabalho ou fazer uso dos recursos da companhia com essa finalidade, ou mesmo
a associagao de suas marcas, a ndo ser nos casos autorizados pela companhia.

* Nao fale em nome da nossa empresa.

* E, acima de tudo, busque ajuda, se tiver duvidas ou preocupagoes, o GT foi

criado para isso!
MEIO AMBIENTE, SAUDE, SEGURANCA E VIOLENCIA

As caracteristicas das operagoes da empresa exigem atengdo especial em relagao
as condigoes dos ambientes em que sao desenuolvidas e prontidao para o fiel e
preciso desempenho.

A empresa requer de todos os envolvidos:

* Zelar pela defesa da vida, pela integridade fisica e seguranga prépria, das
pessoas com quem se relacionam e das instalagées que mantém ou utilizam e pela
preseruvagao do meio ambiente.

* Usar uniformes e equipamentos de protegao individual conforme estabelecido

pelas normas de seguranca da empresa.
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* Nao portar ou guardar qualquer tipo de armas nas dependéncias ou em atividades
relacionadas a empresa.

* Nao fumar no local de trabalho.

* Nao consumir, distribuir, comprar e vender drogas ilicitas nas dependéncias da
empresa ou estar sob o efeito de tais substdncias durante a jornada de trabalho.

* Nao consumir, distribuir, comprar e vender bebidas alcodlicas nas dependéncias
da empresa ou estar sob o efeito de alcool durante a jornada de trabalho.

* Nao agir com qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou verbal.
BRINDES, DOAGOES, HOSPITALIDADES E PRESENTES

Brindes, doagoes, hospitalidades e presentes de qualquer espécie e em qualquer
situagdo podem denotar uma potencial ideia de casos de favorecimento.

A empresa ndo proibe o recebimento nem a oferta de tais itens, desde que ndo haja
nenhuma intencionalidade no ato. Evitando assim possiveis casos de Conflito

de Interesses.

No caso especial de agentes publicos, devem ser criteriosamente observadas as
seguintes orientagoes:

* NGo aceitar, oferecer ou dar presentes, de qualquer espécie e em qualquer
situagdo, de ou para pessoa fisica ou juridica, exceto em razao de lagos de
parentesco ou amizade e desde que o seu custo seja arcado pelo préprio ofertante.
* Nao aceitar, oferecer ou dar brindes ou hospitalidade em troca de qualquer
favorecimento ao ofertante, para si, para a empresa ou para terceiros (pessoa fisica

ou juridica).
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RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

A cooperagao e o trabalho em equipe sao os grandes aliados da cultura da empresa,
e eles reforcam a preocupagao da empresa com um ambiente cada vez mais
saudavel e harmonioso. O relacionamento profissional entre colaboradores deve
ser sempre acolhedor, fundamentado na igualdade de direitos e no respeito.

A empresa mantém um compromisso com seus colaboradores: comunicar fatos
relevantes a elesos antes da divulgagao ao mercado. Essa pratica reforga a
transparéncia entre a empresa e seus colaboradores e diminui boatos

e especulagoes.

Valorizar seus recursos humanos € um dos principios da EMPRESA. Sabemos que ha
uma variedade de estilos e entendemos que roupas e acessérios sao manifestagoes
de preferéncias e personalidades. Contudo, todos os seus colaboradores devem
usar seus uniformes, quando for estritamente necessario, ou seja, conforme as
caracteristicas dos servigos a serem prestados.

Entendemos que os relacionamentos profissionais podem coexistir com os afetivos,
entretanto no ambiente de trabalho ou em eventos corporativos as questoes
particulares nao devem interferir na rotina de trabalho, sejam elas discussoes ou

demonstragoes publicas de afeto.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Ao longo do tempo construimos relagées com nossos fornecedores baseadas em
confianga e respeito mutuos. Nossos parceiros de negécios sao escolhidos com
sabedoria, a fim de garantir, através de continuas consultas e monitoramento,
que eles compartilhem do nosso compromisso com a integridade nos negocios.
Cada colaborador tem a responsabilidade de manter relagoes éticas com os

fornecedores. Ao se relacionar com fornecedores a empresa buscara:
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Escolher apenas aqueles que adotarem padroes de integridade.

Ser diligente e tomar medidas razoaveis para pesquisar o histérico do fornecedor,
buscando e avaliando devidas verificagoes em registros financeiros e listas

de exclusao.

Escolher apenas fornecedores bem conceituados com base nas buscas e avaliagoes
realizadas durante o processo de contratagao.

Fundamentar sua busca, avaliagao e decisao sobre critérios objetivos, tais como a
qualidade dos servigos prestados e o prego.

Ao trabalhar com nossos fornecedores:

Trate-os com base em nossos Principios / Valores.

Vele pela Seguranga da Informagao e informagoes profissionais sigilosas.
Monitore as suas atividades, a fim de garantir que cumpram nossas politicas e

obseruem as exigéncias contratuais.
RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

De forma clara e objetiva, salientamos a relevancia deste topico do Cédigo. Assim
enfatizamos que no relacionamento com o Poder Publico, em todas as esferas, a
empresa requer de todos os enuvolvidos:

* Abusca por orientagoes do superior hierarquico, quando for necessario responder
a qualquer pedido de informagdo do Poder Publico.

* Informar ao Poder Publico, em todas as esferas, o carater reservado das
informagoes prestadas visando a Seguranga da informagao, sempre que
necessario.

» Abusca constante pela nao indugao ao erro nem obstrugdao de agoes do

Poder Publico.

* Nao ocultar, alterar ou destruir documentos, informagoes ou registros da
empresa, caso sejam demandados.

* As interagdes com agentes politicos devem ser realizadas por, no minimo, 2 (dois)
representantes da empresa, saluo com autorizagao prévia e fundamentada de

superior hierarquico.
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* A utilizagao de documentagao formal para a manifestagao do posicionamento da
empresa referente aos temas discutidos junto ao Poder Publico, preseruando-se
sempre a seguranga das informagoes que possam comprometer a competitividade,
a ética e a integridade.

* A adogao de processos que permitam a rastreabilidade das interagées com o
Poder Publico, visando garantir sua total transparéncia.

* Agir sempre com total profissionalismo e seguindo todas as previsoes contratuais
e deste Cddigo, buscando ndo praticar ato que possa colocar o Poder Publico em

situagdo de Conflito de Interesses.
VIOLAGAO E DUVIDAS

Todo aquele que tiver conhecimento de qualquer fato em desconformidade com

o presente Cédigo tem o dever de informar ao GT, imediatamente, sob pena de
violagao grave. O informante nunca podera sofrer discriminagdo em fungao do
cumprimento deste dever.

A autoacusagao sera considerada na apuragao de eventuais violagoes as

normas deste Cddigo, militando em favor daquele que primeiro apontar de modo
fundamentado o desvio, a descrigdo dos fatos e dos demais enuolvidos.

Assuntos que enuoluam violagoes ao presente Codigo devem ser tratados de forma
sigilosa e reservada, com respeito a imagem e a dignidade dos enuvolvidos. Essas
informagoes s6 estarao acessiveis aos colaboradores responsaveis pela apuragao e
tratamento de cada caso.

Qualquer violagdo sera tratada como assunto de extrema gravidade, podendo
sujeitar seus infratores as seguintes medidas:

* Aduerténcia verbal, com orientagao e exortagdo, somente para casos de violagoes
leves ao Codigo de Conduta.

* Adverténcia escrita, formal, a ser mantida em arquivo para compor histérico.

* Suspensao, com perda de remuneragao de final de semana.

* Demissao/rescisao de contrato com justa causa.
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As questoes relacionadas a violagoes a este Codigo e/ou a lei e normas oficiais
serao encaminhadas ainda judicialmente quando for o caso, com as consequéncias
civis, administrativas ou criminais que a lei impuser.

Nos casos de violagoes que impliquem infragao legal, a empresa prestara
colaboragao integral aos 6rgaos oficiais, inclusive fornecendo informagoes

que permitam a identificagao de todos os enuoluidos e a obtengao célere de
informagoes e documentos que elucidem o caso, conforme previsto na Lei Federal
n.212.846/2013 e na Lei Distrital n2 6.112/2018.

Todas as duvidas e sugestoes sobre o conteudo deste Cédigo de Integridade ou
sobre sua implementagao poderao ser levadas ao conhecimento do GT da empresa,
garantida a protegao contra qualquer agao discriminatéria

ao informante.
CANAL DE INTEGRIDADE

E parte integrante do trabalho de qualquer colaborador atuar como guardido deste
Cadigo de Integridade. E, por meio dos canais de denuncias, todos podem e devem:
* Tirar dividas sobre este Caodigo.

* Reportar um conflito de interesses.

* Fazer perguntas relacionadas ao Programa de Integridade; e

* Efetivamente apresentar dentincias sobre qualquer violagao ao Cédigo, a normas
e a legislagao vigente.

Caso algum colaborador tenha alguma preocupagao ou acredite que alguma
legislagao ou politica esteja sendo violada, disponibilizamos os seguintes canais de
acesso para duvidas, consultas, dentncias anénimas e demais comunicagoes, as

quais serao recebidas e tratadas por equipe especializada formada pelo GT:

wwuw.sitedaempresa.com.br E-MAIL: e-mail@sitedaempresa.com.br
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PROTECAO CONTRA RETALIACAO

E de suma importdncia frisar que todas as manifestagdes garantem a
confidencialidade e, se for o caso, o anonimato dos usuarios do canal de denuncias.
Acima de tudo é garantida ao denunciante plena seguranga contra qualquer tipo
de retaliagdo, represadlia ou ato semelhante. Nao toleramos nenhuma forma de
retaliagdo contra pessoas que levantam uma preocupagao de boa-fé. Se nao
existirem razoes legitimas para que quaisquer das agoes a seguir sejam realizadas,
elas poderao ser vistas como formas de retaliagao:

* Desconsiderar um colega para uma promogao ou projeto importante.

* Excluir um colega de uma reuniao ou sessao de treinamento.

* Dar uma avaliagao de desempenho negativa.

* Rebaixar.

* Demitir um colega.

Toda dentncia tera o devido tratamento, sendo a sua avaliagao a luz deste Cédigo,

das normas e leis vigentes.
PROGRAMA DE INTEGRIDADE - COMPLIANCE

Agir de acordo com as regras, com as normas e com os valores é conformidade.
Estar em conformidade ¢ objetivo do Programa de Integridade. Ele consiste no
conjunto de mecanismos e procedimentos da nossa organizagao que tém a fungao
de detectar e sanar agoes negativas contra todos os entes com os quais temos
relacionamento, em especial a Administragdo Publica. A corrupgao € um velho
problema do Brasil, mas juntos podemos chegar a raiz desse problema e construir

um futuro melhor.
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DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

Grupo de Trabalho

Alinhada aos fundamentos de criagao de um efetivo Programa de Integridade,
a Diregado, destinando o devido suporte a implantagdo do Programa, institui,
em ato especifico, o Grupo de Trabalho - GT, e por meio de uma ata, laurada

na inauguragado do programa, estabeleceu sua autonomia e poder para o fiel
cumprimento de suas atribuigoes, as quais estdo detalhadas neste Codigo e em

toda a legislagao precedente.

O GT agregara a cultura organizacional da empresa iniciativas de integridade

por meio de:

* Divulgacao consistente das leis e decretos relativos ao Programa de Integridade.
* Divulgagao continua deste Cédigo de Integridade, trazendo a tona as conduta, a
ética, as politicas e os procedimentos validados pela empresa.

* Criagao de materiais de comunicagao e realizagao de treinamentos.

* Aualiagao, monitoramento e andlise de processos.

* Aualiagao, monitoramento e analise de riscos.

* Divulgagao continua do Canal de Denuncias.

* Realizagao de investigagoes sobre denuncias de atos de nao conformidade e
tratamentos delas com vistas @ manutengao da Integridade da empresa.

* Verificagoes, sob a ética da lei e das Politicas de Integridade, das condutas dos

funcionarios e dos parceiros de negécios.

COMBATE A CORRUPCAO

O mau uso do poder ou de uma influéncia pode gerar a corrupgao. Em oposigao a
essa afirmagao, alinhamos e divulgamos de forma tacita: AEMPRESA REPUDIA
TODO E QUALQUER ATO ILICITO.
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Primando pela lisura e transparéncia dos negécios da empresa frisamos que todos

os envolvidos com a nossa empresa devem:

* Agir honestamente em qualquer situagao.

* Repudiar agoes ilegais sobre qualquer tipo de argumento.

* Obseruar que jamais sera permitido:

* Aceitar e nao denunciar situagoes de fraude e corrupgao, sob qualquer forma,
direta ou indireta, ativa ou passiva, que enuolua ou nao valores monetarios.

* Infringir qualquer norma legal, para gerar beneficio a empresa.

* Insinuar, aceitar, solicitar ou receber suborno, propina ou qualquer

vantagem indevida.

* Insinuar, oferecer, prometer ou pagar suborno, propina ou qualquer vantagem
indevida, inclusive pagamentos para obter ou agilizar o processamento de
documentagao gouernamental, obtengdo de licengas, liberagao de mercadoria,
entre outros, tanto diretamente quanto o através de intermediarios.

* Persuadir outros a atuar de maneira imprépria ou ilegal em nome da empresa.
* Custear, financiar, patrocinar ou, de qualquer modo, subuvencionar a pratica de

atos ilicitos.

COMBATE A FRAUDE

A luz deste Cédigo, fraude é caracterizada por qualquer ato ou omissao intencional,
capaz de lesar ou ludibriar, com o objetivo de resultar ganho para o agente
fraudador (um ou mais) e prejuizos as pessoas lesadas e/ou as instituigoes por elas

representadas e, em ultima instancia, aos cidadaos.

ADESAO AO CODIGO

As disposigoes do presente Codigo devem ser interpretadas de boa-fé, visando a
implementagao de elevados padroes de qualidade na atuagao da empresa.

As disposigoes do presente Codigo nao substituem qualquer obrigagao decorrente
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de lei, conuengdo normativa ou comandos oficiais, que deuem ser obseruvados como
expressao maxima dos principios que regem o presente Caédigo.

Todo colaborador deve ser informado sobre a existéncia do presente Coédigo e,
conforme suas responsabilidades, deve realizar sua leitura completa, assinando o
respectivo certificado que, além de valer como prouva de conhecimento, vale como
declaragao de concorddancia e de que ndo se encontra em situagao de conflito com
qualquer de suas disposigoes.

As normas de conduta estdo sujeitas a revisoes periédicas, sob a analise dos

riscos relacionados as atividades da empresa, e todos os colaboradores devem
fornecer subsidios para o aprimoramento dos mecanismos de integridade, inclusive
apontando riscos que possam ter identificado.

Em caso de duida sobre o acerto de determinada decisao, consultarao
formalmente o GT.

Os casos excepcionais e os omissos serdo resolvidos pelo GT.
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TERMO DE RECEBIMENTO E ADESAO AO CODIGO DE INTEGRIDADE

Declaro para os devidos fins haver recebido, lido, compreendido e aceitado todas
as normas constantes do Cédigo de Integridade da empresa, declarando ainda que
minhas praticas nao violam essas normas. Comprometo-me a observa-las em sua
integralidade, ndo tendo ciéncia de nenhuma violagao.

Assumo o compromisso de confidencialidade em relagao as informagoes que

me forem confiadas, seja as de propriedade da empresa e/ou de seus parceiros e
terceiros, bem como toda aquela cujo acesso for facilitado em virtude de minhas

atividades profissionais na empresa. Por ser verdade, firmo o presente.

Local de Trabalho:

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ:

Local e Data:

Assinatura:
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